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Essa € a época do ano em que nossos coragoes estao mais
receptivos € harmoniosos e nossas esperangas sao renovadas.
Que as bencaos de Deus estejam presentes em seus lares.
Desejamos a todos,

Boas Festas!

LEANDRO ANTONIAZZI CLAUDIO TONOL 2
Presidente Vice-Presidente
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ENTREGA DOS PREMIOS DO 3° SORTEIO DA CAMPANHA
“VOCE SONHA E O NOSSO COMERCIO REALIZA"
REUNE GANHADORES, EMPRESARIOS E PARCEIROS

ULTIMO SORTEIO DA CAMPANHA 2
“VOCE SONHA E O NOSSO COMERCIO REALIZA”
ACONTECE DIA 28

COMERCIO DE OSVALDO CRUZ
SE PREPARA PARA O NATAL

ALMOCO MARCA CELEBRAGAO DOS
64 ANOS DA ACEOC

“MINHA ARVORE PREFERIDA 2024”
TEM VOTAGAO E PARTICIPACAO DE CONSUMIDORES INICIADAS

COLUNA DO TADEU
FIM DE ANO: TEMPO DE ENCERRAR CICLOS
E PLANTAR NOVOS SONHOS

ACEOC PROMOVE CICLO DE PALESTRAS COM
CAFES DA MANHA EM 2025 PARA ASSOCIADOS

ESPACO
MULTIPLIC

ACEOQC REALIZA CAFE DA MANHA COM
PALESTRA SAUDE DA MULHER

ACEOC PROMOVE PALESTRA
"CONEXOES QUE ENCANTAM: O FUTURO
DO ATENDIMENTO AO CLIENTE”

ACEOC CONCLUI COM SUCESSO A 3*TURMA DO CURSO
“TEATRO PARA EXECUTIVOS”

ACEQC PROMOVE PALESTRA
"CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PARA FORNECEDORES"

WORKSHOP “EXPOSICAO DE PRODUTOS"
CAPACITA EMPRESARIOS E COLABORADORES DE OSVALDO CRUZ
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E com grande entusiasmo que me dirijo a todos
vocés neste final de 2024, um ano que ficara mar-
cado significativamente para nossa Entidade. Com
muito trabalho, dedicacgdo e o apoio de todos, con-
seguimos conquistar importantes avangos, sendo
um dos mais notaveis a finalizagdo da reforma de
nossa sede, que agora conta com uma estrutura
mais moderna e funcional, pronta para melhor
atender aos nossos associados e acompanhar a
evolugdo do tempo e do cenario empresarial.

O ano de 2024 foi desafiador, e mais uma vez, o
empreendedor mostrou sua garra e forga através
da sua persisténcia, criatividade, e principalmente,
acreditando que pode fazer a diferenga, por isso
acreditamos, mais do que nunca, na importancia de
nossos associados e no impacto que cada um de
vocés tem no desenvolvimento econdmico e social
de nossa cidade. O esfor¢o do empresariado de
Osvaldo Cruz é essencial para a criacdo de em-
pregos, o desenvolvimento de novos negoécios e a
promogao do bem-estar da comunidade.

Neste sentido, a ACEOC segue firme em sua
missdo de apoiar os comerciantes e empreende-
dores com agdes concretas e iniciativas que
buscam sempre agregar valor para os associados.
Durante o ano, mais uma vez, realizamos e ja esta-
mos planejando para 2025 uma campanha promo-
cional que cada vez mais é referéncia regional. Re-
sultado que so6 é possivel devido a unido de forgas
de todas as empresas que participam, aléem do
apoio recebido dos nossos parceiros. Também rea-
lizamos workshops e treinamentos para capacitar
nossos comerciarios com novidades, conhecimen-
tos e ferramentas que possam facilitar o dia a dia
dentro das empresas, promovendo o fortalecimento
do comeércio local.

Sabemos que a jornada do empreendedor nao é
facil, mas é por meio da uniao e do apoio mutuo que
conseguimos superar desafios e alcangar nossos
objetivos. AACEOC é a casa do empresario e esta
sempre a disposicao para ouvir, apoiar e encontrar
solugdes que garantam o sucesso de todos.
Portanto, convido cada um de vocés a sempre par-
ticipar das acdes desenvolvidas pela ACEOC, con-
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Leandro Antoniazzi

tinuar acreditando em nosso comeércio, em nossa
cidade e, principalmente, no poder da colaboragéao.
Juntos, somos mais fortes e podemos continuar im-
pulsionando o desenvolvimento do nosso comércio,
sempre em sintonia com as transformagoes que o
mundo nos impoe.

Agradeco a confianga e o apoio de todos vocés ao
longo de 2024 e reafirmo o nosso compromisso de
apoiar cada um de nossos associados para que al-
cancem sucesso em suas demandas. Que o ano de
2025 seja ainda mais prospero, cheio de conquistas
e novos desafios a serem superados juntos.

Um forte abrago a todos. Juntos somos mais
fortes!
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Entrega dos prémios do 3°sorteio da campanha
“Vocé sonha e o nosso comeércio realiza”
reune ganhadores, empresarios e parceiros

) waswaw aurar vaurs swamy 1uw |
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A ACEOC realizou, no dia 07 de novembro, em
seu Auditério, a cerimdnia de entrega dos prémi-
os do 3° sorteio da campanha “Vocé sonha e o
nosso comércio realiza”.

O evento contou com a presenga de ganha-
dores, representantes das empresas que dis-
tribuiram os cupons sorteados, das empresas
apoiadoras da campanha e da imprensa local.
Durante a cerimodnia, os ganhadores receberam
seus prémios, enquanto os empresarios partici-
pantes tiveram a oportunidade de compartilhar a

Dezembro2024

importancia de agdes como essa para impulsio-
nar o comeércio local.

O presidente da ACEOC, Leandro Antoniazzi,
destacou a relevancia da campanha: “Essa en-
trega simboliza o sucesso da parceria entre
nossos empresarios, 0s consumidores e a
ACEOC. Estamos muito felizes por proporcionar
momentos de alegria como este e por contribuir
para o fortalecimento do nosso comércio.”

Na galeria de fotos, registramos os destaques da
cerimoénia.
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Ultimo sorteio da campanha “Vocé sonha e
O N0SsSO comeércio realiza” acontece dia 28

A reta final da campanha “Vocé sonha e o nosso
comeércio realiza” promete movimentar Osvaldo
Cruz com prémios imperdiveis! No dia 28 de
dezembro, serdo sorteados 31 prémios que in-
cluem vales-compras e duas motos Okm, para
encerrar a campanha com chave de ouro.
Aproveite as compras de fim de ano nas empre-
sas participantes para garantir seus cupons, ca-
dastra-los no APP Promoline ou no site nosso-
comerciorealiza.com.br.

No sorteio final, os prémios incluem:

25 vales-compras de R$ 1.500,00;
01 vale-compras de R$ 2.000,00;
01 vale-compras de R$ 3.000,00;
01 vale-compras de R$ 4.000,00;
01 vale-compras de R$ 6.000,00;
02 motos Okm.

Dezembro2024

O Presidente da ACEOC, Leandro Antoniazzi,
destacou a importancia da campanha para for-
talecer o comércio local e agradeceu aos em-
presarios que abracaram a iniciativa:

“Esta campanha & um reflexo do espirito de
unido e dedicacao do nosso comércio. Agradeco
aos empresarios que acreditaram na acao e aju-
daram a torna-la um sucesso. Convido os con-
sumidores a aproveitarem os ultimos dias para
cadastrar seus cupons e concorrerem a prémios
que podem transformar seu final de ano.”
Participe, valorize o comércio local e contribua
para o fortalecimento da economia de Osvaldo
Cruz.

A campanha & uma realizagdo da Associagao
Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz, com
o apoio da Unimed Presidente Prudente, do
Sicoob Paulista e da Prefeitura Municipal de Os-
valdo Cruz.
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Comércio de Osvaldo Cruz se prepara para o

O clima natalino ja toma conta do comércio de
Osvaldo Cruz. Na quinta-feira, dia 12 de dezem-
bro, a magia do Natal ganha vida com a chegada
do Papai e da Mamae Noel, em um evento espe-
cial que acontecera a partir das 20h.

Além disso, na sexta-feira, dia 13, o espirito na-
talino sera embalado pelo Coral Vozes Prudenti-
nas, que se apresentara a partir das 20h, em
frente a sede da ACEOC. A agéo é fruto de uma
parceria com o SESC Presidente Prudente e o
Sincomércio, prometendo encantar o publico
com musicas emocionantes que celebram a
época mais especial do ano.

Para tornar o Natal ainda mais especial para as
familias, o Papai e a Mamae Noel estardo pre-
sentes no calgadao, onde as criangas poderao
aproveitar brinquedos, pipoca e algodao-doce de
forma gratuita todas as noites.
Dezembro2024

O presidente da Associagdo Comercial e Empre-
sarial de Osvaldo Cruz, Leandro Antoniazzi, re-
forca o convite aos comerciantes e consumi-
dores para que participem ativamente dessa ce-
lebracgao:

"O Natal é uma oportunidade de criar um ambi-
ente acolhedor e festivo em nossa cidade. Convi-
do todos os associados a enfeitarem suas lojas,
criando uma atmosfera natalina que cativa e
acolhe nossos clientes. Aos consumidores, fica o
convite para prestigiar as agbes organizadas
pela ACEOC e aproveitar essa época magica
junto de suas familias no comércio local. Temos
a certeza que o periodo sera de boas vendas."
Com agdes voltadas tanto para os lojistas quanto
para a comunidade, a ACEOC reafirma seu com-
promisso em promover momentos que unem as
pessoas e fortalecem a economia local.
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A ACEOC celebrou seus 64 anos com um
almogo especial que reuniu associados, par-
ceiros e a comunidade em um momento de con-
fraternizagéo e comemoragao. O evento aconte-
ceu no saldo da Associacdo Nipo-Brasileira
(ADOC) e foi marcado por uma atmosfera festiva
e acolhedora.

A animacéo ficou por conta da apresentagao do
Chida's Acustico, que trouxe um repertério envol-
vente e contribuiu para o clima de alegria e des-
contragao.

Dezembro2024

Durante o almogo, também foram realizados
sorteios de diversos brindes oferecidos pelas
empresas associadas, premiando os partici-
pantes e tornando o evento ainda mais especial.
Confira as fotos com alguns momentos desse
dia inesquecivel, que reforgou a uniao e o com-
promisso da ACEOC em fortalecer o comércio e
a comunidade de Osvaldo Cruz.

A todos que participaram, nosso muito obriga-
do por fazerem parte dessa histéria de su-
cesso!
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Minha Arvore Preferida 2024

tem votacdo e participacao de coqsumidores iniciadas

A campanha “Minha Arvore Preferida” 2024, pro-
movida pela Associagdo Comercial e Empresari-
al de Osvaldo Cruz esta envolvendo empresas e
consumidores em um verdadeiro espetaculo de
criatividade e espirito natalino.

As empresas participantes capricharam na de-
coracao de suas arvores de Natal, e as fotos das
criagoes foram registradas e organizadas em um
album virtual disponivel na pagina oficial da
ACEOC no Facebook.

Agora, a escolha esta nas méaos do publico, pois
a arvore que receber o maior nimero de curtidas
sera premiada com R$ 500,00 (quinhentos reais)
e um troféu caracterizado com o titulo de
“ARVORE MAIS CURTIDA".

Além disso, de acordo com a escolha da Diretoria
da ACEOC, uma das empresas participantes tera
sua arvore, vitrine ou cenario classificada como a
mais criativa. Essa empresa recebera R$ 500,00
(quinhentos reais) e um troféu caracterizado com
o titulo de “ARVORE MAIS CRIATIVA".

Os consumidores, responsaveis por votar nas ar-
vores com as curtidas nas fotos e na pagina da
ACEOC, estardao concorrendo a 03 (trés)
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vale-compras de R$ 500,00 (quinhentos reais)
cada, para serem utilizados exclusivamente
nas empresas participantes da campanha
“Minha Arvore Preferida 2024".

A campanha busca nédo apenas incentivar a cri-
atividade dos lojistas, mas também fortalecer o
clima de uniéo e celebragdo no comércio local.
O presidente da ACEOC, Leandro Antoniazzi,
destaca a importancia da agéo:

“A campanha ‘Minha Arvore Preferida’ é uma
forma de unir comerciantes e consumidores
em um espirito de cooperagéao e alegria. Con-
vidamos todos a participarem, ajudando a criar
uma atmosfera natalina Gnica em Osvaldo
Cruz.”

Acesse o0 album da campanha no Facebook da
ACEOC, curta as arvores que mais encanta-
rem vocé e tor¢ga para que sua favorita seja
uma das vencedoras. Aproveite também para
prestigiar o comércio local, que esta de portas
abertas para receber vocé com o melhor do es-
pirito natalino.

A campanha vai até o final de dezembro. Par-
ticipe!
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Colunado
Tadeu

FIM DE ANO: Tempo de

encerrar ciclos e plantar

novos sonhos

Nesta edi¢cdo da minha coluna, compartilho
o sentimento de encerramento de ciclos e,
ao mesmo tempo, a renovagao do félego
para novos comegos. Com mais um ano
chegando ao fim, somos convidados a refle-
tir sobre o caminho percorrido e sobre os
aprendizados acumulados ao longo dessa
jornada.

O fim de ano &, sem duvidas, um convite es-
pecial para celebrarmos as conquistas,
aprendermos com os desafios enfrentados e
renovarmos nossos propositos para o futuro.
Para muitos, este € o momento de olhar
para tras e reconhecer o quanto crescemos,
tanto profissional quanto pessoalmente. E
tempo de agradecer: oportunidades foram
aproveitadas, adversidades superadas e,
em tudo isso, nosso desenvolvimento foi for-
talecido.

Contudo, além de olhar para o passado, &
essencial voltarmos o olhar para o futuro.
Essa é a oportunidade de renovar espe-
rangas, planejar novos passos e tragar
metas ambiciosas. Cada desafio que enfren-
tamos neste ano nos proporcionou ferra-
mentas valiosas para construir algo ainda
maior e melhor no ano que se inicia.

Na correria do dia a dia, € comum esquecer-
mos de valorizar as pequenas conquistas,
as conexoes que construimos e os apren-
dizados que adquirimos. Que tal, entao, usar
este fim de ano como um momento para res-
gatar o verdadeiro significado de uniao, par-
tilha e renovacao?

Em nossa Associagdo Comercial, estamos

Tadeu Lassen

otimistas em relagcdo as vendas de final de
ano, com a confianga de que nosso trabalho
tem sido direcionado ao fomento do comércio
local. Com o apoio do Multiplic, seguimos
planejando e executando iniciativas para im-
pulsionar a economia como um todo. Cele-
bramos cada etapa concluida e encaramos
com entusiasmo os novos desafios que estéo
por vir.

Desejo a todos um Natal de muita paz e um
2025 repleto de oportunidades para crescer-
mos juntos, transformando o potencial de
cada um de nés em resultados concretos.
Que este fim de ano seja marcado por grati-
dao, celebragcbes e boas energias para
comegar o novo ciclo com forga total!
Lembremos sempre: Juntos somos mais
fortes!
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ACEOC promove Ciclo de Palestras com
cafés da manha em 2025 para associados

A ACEOC, em parceria com a TreinaCons, pro-
movera de janeiro a agosto de 2025, um Ciclo de
Palestras com cafés da manha, com temas que
envolvem atendimento ao cliente, comunicagdo
assertiva e legislagdo consumerista.

A sequéncia de encontros € uma grande opor-
tunidade para os associados aprimorarem seus
conhecimentos, expandirem o networking e in-
vestirem no desenvolvimento profissional.

Os encontros séo totalmente gratuitos e pos-
suem vagas limitadas. Confira os temas:

1. A Jornada do Cliente: como oferecer uma
experiéncia completa - 13/01/2025;

2. Exceléncia no Atendimento: boas préticas e
processos eficientes - 17/02/2025;

3. Atendimento Proativo: antecipando as ne-
cessidades e desejos dos clientes -
10/03/2025;

4. Arte de Encantar o Cliente: como ir além
das expectativas - 31/03/2025;

5. Atendimento Humanizado: a importancia da
empatia e da personalizagéo - 28/04/2025;

2024

6. Comunicacgéo Eficaz no Atendimento ao Cli-
ente - 12/05/2025;

7. Legislagdo Consumerista (Dr. Claudio
Tonol) - 02/06/2025;

8. Gestédo de Expectativas no Atendimento ao
Cliente - 23/06/2025;

9. Resolugdo de Conflitos no Atendimento ao
Cliente - 14/07/2025;

10. O Cliente no Centro da Estratégia -
21/07/2025;

11. Atendimento como Diferencial Competiti-
vo: transformando o contato com o cliente em
Resultados - 18/08/2025.

Vale ressaltar que as inscrigbes devem ser feitas
para o ciclo completo, pois os temas séo inter-
ligados e se complementardo ao longo dos en-
contros.

Os interessados podem se inscrever por meio
dos telefones (18) 3528-2130 e (18) 99640-2130
ou diretamente na sede da Associagdo Comer-
cial e Empresarial de Osvaldo Cruz.
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CONEXAO TECH REUNE JOVENS E

No ultimo dia 06, Osvaldo Cruz foi palco do evento
Conexao Tech, realizado na ETEC Amin Jundi. O
encontro reuniu jovens, profissionais da tecnologia,
promovendo integragao e aprendizado em um setor
em constante evolugao.

O evento contou com palestrantes, como Alessan-
dro Altino, da Editora Toka e Startup Grind, que
apresentou a palestra “E A.l.: O Futuro do Trabalho
e Como se Preparar”. Ja Paulo Ricardo Marinho, da
Yesmarketing Yesdeyv, trouxe a palestra “Empreen-
dedorismo Digital”. Ambos compartilharam ex-
periéncias valiosas, destacando as oportunidades e
desafios do mercado tecnoldgico.

Segundo Marconato essa iniciativa do Multiplic e
do Eixo Educagdo busca atender a crescente de-
manda por profissionais de tecnologia. “Sabemos
que ha uma grande necessidade de mao de obra
qualificada, e eventos como este ajudam nossos
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PROFISSIONAIS PARA DISCUTIR O
FUTURO DA TECNOLOGIA

-
~

/‘

W

Jovens estiveram reunidos na ETEC Amin Jundi onde tiveram acesso a palestras, discussdes e orientagbes sobre o mercado de tecnologia.

jovens a se conectarem com esse mercado promis-
sor.”

Ja Mateus Pegan destacou o proposito do evento,
“O principal objetivo é integrar alunos, professores e
profissionais, mostrando como crescer na carreira e
contribuir para o avango do setor.”

Mas o impacto do evento vai aléem da teoria."Esses
eventos ajudam os jovens a visualizar o mercado de
Tl, entender onde se especializar e qual caminho
seguir, abrindo novas perspectivas para a carreira”,
comentou César Augusto.

O Conexao Tech reafirmou a importancia de even-
tos que aproximam jovens e profissionais do univer-
so tecnoldgico. Este & apenas o comego de uma
nova era para os talentos locais, que agora tém
uma visao clara de como se posicionar em um mer-
cado global cada vez mais competitivo.
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PARTICIPAM DO II'FORUM ESTADUAL
DE GESTORES PUBLICOS - ETAPA
"PLANEJA BRASIL"' EM MARINGA (PR)

Nos dias 12 e 13 de novembro, o MULTIPLIC —
Férum Permanente de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social de Osvaldo Cruz esteve representado
por seus coordenadores no |l Férum Estadual de
Gestores Publicos — Etapa “Planeja Brasil: Socie-
dade e Governo Construindo o Futuro”, realizado no
Parana Expo, em Maringa (PR). /

O evento, sob o tema "Sociedad_a'e Governo Cons-
truindo o Futuro!”, retniu mais de mil participantes,
entre especialistas, planejadores urbanos, lideran-
¢as governamentais e representantes da sociedade
civil organizada. Com a participagdo-de-57-¢cidades
brasileiras, o férum promoveu discussées e a troca
de boas praticas para fortalecer o desenvolvimento
sustentavel dos municipios.

Entre os principais temas estao a governanga com-
partilhada, o fortalecimento da participagao social e
a implementagdo de politicas publicas que im-
pactem positivamente o cenario nacional.

Os representantes do MULTIPLIC participaram ati-
vamente das discussoes, levando as experiéncias
de Osvaldo Cruz, especialmente da Sociedade Civil
Organizada, e absorvendo praticas que podem ser
aplicadas localmente. “Séo encontros como este
que nos permitem planejar e executar agdes con-
juntas que transformam o futuro de nossas cidades.
E um espago valioso para construir uma gover-
nanga mais colaborativa e eficiente”, destacou o
vice-presidente do MULTIPLIC, Edilson Zanetti.

O grande destaque do evento foi o langamento da
Rede de Conselhos de Desenvolvimento — “Pacto
pela Prosperidade”, reforcando o compromisso de
governos e sociedade em promover um futuro mais

ALIZAG

Coordenadores do Multiplic estiveram em Maringé-PR para pa;kfpw
do Forum Estadual de Gestores Piiblicos - Etapa Planeja Brasil:
Socledade e Governo construindo o Futuro.

inclusivo, préspero e sustentavel para todas as
regides do pais.

Com a presenga dos representantes do MULTI-
PLIC, a adesao a essa rede projeta uma perspecti-
va de continuas trocas de experiéncias e fortaleci-
mento para o desenvolvimento local e regional.
Desta forma podemos observar que o objetivo prin-
cipal do evento esta alinhado aos principios do Mul-
tiplic, que visam inspirar mudangas concretas por
meio do compartiihamento de ideias inovadoras.

O progresso da nossa comunidade é o que move o Multiplic,
e juntos podemos transformar o lugar a que pertencemos!

Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:

@ multiplic.org/#contato
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ACEOC realiza café da manha com Palestra

ae da Mulher

No dia 12 de novembro, a ACEOC, por meio da
Trilha do Empreendedorismo e em parceria com
a Unimed Presidente Prudente, promoveu um
café da manha especial, seguido pela palestra
"Saude da Mulher", ministrada pela enfermeira
Tatiana Scalon Pacagnella.

A acdo teve como objetivo conscientizar as mu-
Iheres sobre a importancia da prevengao, do au-
tocuidado e do protagonismo no empreendedo-
rismo feminino. A escolha do tema também cele-
bra o més de novembro, que marca o "Dia do
Empreendedorismo Feminino", reforgando o

SUA SAUDE NAO PODE

ESPERAR!

P Associacho
COMERCIAL E Unimed

EMPRESARIAL DE Presidente
u OSVALDO CRUZ Trstance

Dezembro

papel das mulheres no fortalecimento da economia
e na construgdo de uma sociedade mais saudavel e
equilibrada.

Tatiana compartilhou informagdes sobre cuidados
com a saude feminina e o impacto do autocuidado
na vida pessoal e profissional, incentivando as par-
ticipantes a aliarem bem-estar e empreendedorismo
no dia a dia.

AACEQOC agradece a todas as mulheres que partici-
param, a Unimed Presidente Prudente pela parceria
e a enfermeira Tatiana Scalon Pacagnella por com-
partilhar seu conhecimento com tanta dedicagéo.

Conte com a e os
planos de saude empresariais
da

Entre em contato:
(18) 3528-2130
(18) 99640-2130
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“Conexodes que encantam: O futuro
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No dia 12 de novembro, a ACEOC, por meio da
Trilha do Empreendedorismo e em parceria com a
TreinaCons, realizou a palestra "Conexdes que
encantam: O futuro do atendimento ao cliente” com
Rodrigo Fernandes.

Ministrada no Auditério da Faculdade Reges, a
palestra teve como objetivo capacitar os
participantes a compreenderem as transformagdes
que moldam o atendimento ao cliente no cenario
atual e futuro, destacando a importédncia da
evolucdo do comportamento do consumidor, da
cultura centrada no cliente e da inovagao continua.
Por meio da troca de 2kg de alimentos nao
pereciveis pelos ingressos da palestra, foram
arrecadados aproximadamente meia tonelada de
alimentos, que a ACEOC destinou para a Santa

Dezembro2024

do atendimento ao cliente”

Casa de Osvaldo Cruz, o Lar Sao Vicente de Paulo
e a CATOC (Centro de Apoio Terapéutico de
Osvaldo Cruz). A entrega dos alimentos ocorreu no
dia 22 de novembro, na sede da ACEOC.
"Promover eventos como esse é uma maneira de
entregar conhecimento de valor para nossa
comunidade, preparando nossos empreendedores
e colaboradores para os desafios do mercado.
Além disso, a solidariedade demonstrada por todos
os participantes reforga o compromisso social que
buscamos cultivar. Isso nos enche de orgulho e
gratiddo.”, declarou Leandro Antoniazzi, Presiden-
te da ACEOC.

Agradecemos a cada um dos participantes pela
presenca, a Faculdade REGES por ceder o local, a
TreinaCons pela parceria, e ao Professor Rodrigo
Fernandes por compartilhar seus conhecimentos.
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Santa Casa
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ACEOC conclui com sucesso a

32 Turma do curso
Teatro para Executivos

No dia 6 de novembro, foi finalizada a 32 turma do
curso "Teatro para Executivos", promovido pela
ACEOQC, por meio da Trilha do Empreendedoris-
mo.

Realizado em quatro encontros, durante os
meses de outubro e novembro, o curso propor-
cionou uma experiéncia transformadora aos par-
ticipantes.

Ministrado pelo professor Marcus Andrade, da
Andrade Curso Livre de Teatro, o curso foi mar-
cado por aulas dindmicas e interativas, utilizando
técnicas teatrais para aprimorar habilidades
como comunicacgao verbal e nao verbal, espon-
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taneidade, proatividade e lideranga — competén-
cias essenciais para o ambiente corporativo.

Os participantes vivenciaram praticas enriquece-
doras, que nado apenas impulsionaram suas ca-
pacidades profissionais, mas também con-
tribuiram para o desenvolvimento pessoal, tor-
nando-se mais confiantes e preparados para en-
frentar desafios cotidianos.

A ACEOC agradece a cada participante por con-
fiar na proposta do curso e ao professor Marcus
Andrade por compartilhar seu conhecimento e
experiéncia, contribuindo para o sucesso dessa
iniciativa.
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ACEOC promove palestra “Cédigo de Defesa
do Consumidor para Fornecedores”

No ultimo dia 18, a ACEOC, em parceria com o
Procon de Presidente Prudente, realizou a pales-
tra “Cddigo de Defesa do Consumidor para For-
necedores”, ministrada por Priscila Nishimoto
Landin.

O evento aconteceu no Auditério da ACEOC e
teve como objetivo capacitar empresarios e co-
laboradores com informagdes essenciais sobre
as leis e os direitos do consumidor, além de des-
tacar os deveres dos comerciantes. A palestra re-
forcou a importancia de conduzir as relagées de

2024
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de consumo de forma ética, transparente e em
conformidade com a legislagao vigente.

Durante a apresentagdo, foram abordados
temas fundamentais para o dia a dia do comér-
cio, como praticas permitidas e vedadas, garan-
tias, trocas e orientagdes para prevenir conflitos
nas relagbes de consumo.

A ACEOC agradece a Priscila Nishimoto Landin
pela condugdo do evento e ao Procon de Presi-
dente Prudente pela parceria que tornou pos-
sivel essa acao.
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Workshop "Exposicao de Produtos™

capacita empresarios e colaboradores de Osvaldo Cruz
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No ultimo dia 28, a ACEOC, por meio da Trilha do
Empreendedorismo e em parceria com o SEBRAE,
promoveu o Workshop "Exposigao de Produtos”, no
Auditério da Entidade.

Ministrado por Vivian Veiga, Analista de Negocios
do Escritério Regional do SEBRAE de Presidente
Prudente, o workshop reuniu 25 participantes entre
empresarios e colaboradores locais. O objetivo foi
capacitar os participantes com estratégias de apre-

TRILHA DO

EMPREENDEDORISMO
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sentagado visual de produtos, focando em elemen-
tos que atraem mais clientes e criam um diferencial
competitivo na experiéncia de compra.

Durante o evento, foram abordadas técnicas prati-
cas e criativas para otimizar a exposigao de merca-
dorias, destacando a importancia do impacto visual
como ferramenta para impulsionar as vendas.

A ACEOC agradece aos participantes e ao
SEBRAE de Presidente Prudente pela parceria.

™ (18) 3528-2130 - OPCAO 4

© EMPREENDEDORISMO@ACEOC.COM.BR
(@ TRILHA DO EMPREENDEDORISMO ACEOC

“Trilhando caminhos para viabilizar o seu negécio,
te ajudando a construir o seu sucesso!”
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Leandro Antoniazzi, Presidente, o Gerente, Jodo Linoe a
Leandro Antoniazzi, Presidente, o Gerente, Jodo Lino e o Agente Comercial, Leticia Rocha, estiveram presentes na
Agente Comercial, Marcos Miranda, estiveram presentes inauguragao do novo enderego da Rainha Tecidos.
na inauguracao do novo endere¢o da MultiCell Celulares.

' Leandro Antoniazzi, Presidente, o Gerente, Jodo Lino
Leandro Antoniazzi, Presidente da ACEOC e 0 Agente Comercial, Marcos Miranda, estiveram
esteve presente na inauguragao da Estagdo Café presentes na inauguragao da Loja Anaré.

@ DAS 8H30 AS 13H
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@ DAS 9H AS 16H
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